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Arbetsgruppen

SeniorNet Swedens styrelse tillsatte hosten 2018 en arbetsgrupp med uppgift att géra en
oversyn av SeniorNet Swedens syfte och arbetssatt. | gruppen har ingatt: Carl-Olof Strand,
Angela Berglund, Lennart Gunnarsson och Jerker Hansson. SeniorNet Swedens kanslister
(Rita Dubbelman t o m dec 2019 och Helen Dabrosin fr o m dec 2019) har varit adjungerade
till vissa av gruppens arbetsmoten.

Bakgrund

Bakgrunden till att Framtidsgruppen tillsattes ar bl a

att det gatt snart 25 ar sedan SeniorNet bildades i Sverige och att vi nu lever i en annan
IT-verklighet,

att medlemsutvecklingen totalt sett stagnerat och att vissa klubbar har haft svart att
driva sin verksamhet vidare,

att klubbarna efterfragat ett tydligare stod fran SeniorNet Sweden nar det géller saval
information och marknadsféring som medlemshantering och annan administration.

Omvadrldsanalys

Antalet seniorer i landet 6kar samtidigt som “nya” seniorer har en allt battre
grundkunskap i IT-fragor. Det digitala utanforskapet galler numera framst personer
fodda pa 1930-talet samt aldre nysvenskar fran olika sprakomraden i varlden.
Informationstekniken har férandrats radikalt sedan 1990-talet. Ny teknik — t ex smarta
mobiler, smarta hemprylar mm - och nya tillimpningsomraden —t ex ehalsa, betalningar,
digitala bocker och tidningar - forandrar successivt ar fran ar seniorers behov av IT-
kunnande.

Riskerna att bli utsatt for bedragerier och annan kriminell verksamhet pa natet 6kar och
drabbar seniorer sarskilt hart.

Seniorers ensamhet ar ett samhallsproblem och leder till ett allt stérre behov av sociala
kontakter och motesplatser.

Seniorers mojligheter till digital delaktighet i samhallet har de senaste aren blivit en allt
viktigare samhallsfraga. Detta kan sdgas ha skapat en 6kad “konkurrens” mellan de olika
aktorer som arbetar med att 6ka seniorers digitala kompetens.
Seniornet-organisationer finns i flera andra vastlander. | nagra lander finns en offentlig
relation till verksamheten, dar viss finansiering sker via offentliga medel.
Coronapandemin har i stort utstrackning omajliggjort “fysisk” motesverksamhet i
samhallet i stort. En snabb 6vergang har skett till digitala moten via forbattrade
videomotesverktyg mm.



Interna problemomraden inom SeniorNet i stort

Coronaepidemin har slagit hart mot SeniorNets verksamhet. Flertalet klubbar har inte
lyckats Overfora sina medlemsaktiviteter fran fysiska till digitala traffar. Perioden med
"nedstangning” kan bli langvarig.

Ett antal mindre klubbar har lagts ned de senaste aren. Ofta har orsaken varit svarigheter
att férnya klubbarnas styrelser.

Inga nya klubbar har kommit till de senaste aren. Basen i verksamheten &r de klubbar
som kom till redan pa 1990-talet.

Medlemsantalet totalt i SeniorNet nadde en topp ar 2016 och har sedan tenderat att
minska. Tendensen har forstarkts under Coronapandemin.

Nagra klubbar har [lamnat den gemensamma organisationen men arbetar vidare som
”Seniornet-klubbar”.

Generellt férandringsbehov

Den analys som Framtidsgruppen gjort visar generellt att det finns ett behov av
forandringsatgarder i SeniorNets verksamhet, bade i klubbarna och centralt.

Verksamhetens inriktning behdver moderniseras.

Rekryteringen av yngre seniorer till handledar- och ledningsuppgifter i klubbarna
behdver forstarkas.

Teknik- och applikationskunskaperna bland klubbarnas handledare behdver standigt
uppdateras och forbattras.

Syfte/inriktning i stort

SeniorNet som samlad organisation — med tonvikt pa klubbarnas roll — foreslas ha féljande
syfte/inriktning:

Vara en paverkansorganisation vad galler seniorers digitala delaktighet i samhallet.
Ge digitala nyborjare grundlaggande IT-kunskap
Hjalpa seniorer med grundlaggande IT-kunskaper att behalla och vidareutveckla sina
digitala fardigheter genom att

o vidmakthalla grundkunskaper

o utbilda om anvandning av ny IT-utrustning

o stodja vid uppgradering av dataprogram

o uppmuntra till och utbilda om anvandning av ny digital funktionalitet
Erbjuda en gemenskap for starkt IT-intresserade seniorer som vill utbyta erfarenheter
inom ramen for sitt IT-intresse.
Rekrytera och entusiasmera personer som vill engagera sig som styrelseledamoter och
handledare i SeniorNets verksamhet.

Verksamheten bor dven fortsattningsvis primart riktas mot medlemmar i SeniorNet. Men
aktiviteter bor ocksa generdst kunna erbjudas till icke medlemmar som en konkretisering av
syftet att vara en organisation som generellt bidrar till seniorers digitala delaktighet.



Medlemskap bor motiveras bade utifran att SeniorNet bistar sina medlemmar med IT-st6d
men ocksa kunna vara motiverat av en vilja att som medlem bista “alla” seniorer i IT-fragor.

SeniorNet Sweden som riksorganisation bor fortsatt ha en stark roll som serviceorganisation
till klubbarna — vad galler t ex medlemshantering, gemensam webblésning, stod till
utbildningsinsatserna mm.

SeniorNet Swedens roll som paverkansorganisation pa riksniva bor forstarkas.

Den digitala utvecklingen innebar att visst IT-stod i 6kad utstrackning kan erbjudas centralt i
stallet for via klubbarna. Sa kan t ex digitala foredrag (via videomotesverktyg, webbinarier
etc) i olika @mnen goras tillgangliga for medlemmar och allmanhet i hela landet fran central
niva. Framtidsgruppen ser detta som en viktig mojlighet att starka SeniorNets roll nar det
gdller seniorers digitala delaktighet.

Utvecklingsvagar/strategier
Framtidsgruppen har identifierat tre mojliga utvecklingsvagar for organisationen i stort:

1. Tillbakalutad strategi. Vi fortsatter i nuvarande hjulspar och ser framfor oss en successivt
krympande organisation som sa smaningom “dor sotdoden”.

2. Aktiv strategi inom ramen for nuvarande antal klubbar. Vi gor en aktiv satsning for att
starka de klubbar vi har och komplettera verksamheten med vissa centralt drivna inslag
(t ex riksspridda foreldsningar).

3. Expansionsstrategi. Vi drar nytta av samhallets stora intresse for att fa med seniorerna
pa den digitala banan och startar dessutom — med nagon form av samhallsstod eller
sponsring — nya klubbar pa nya orter.

Framtidsgruppens rekommendation ar att SeniorNet antar expansionsstrategin som
foreningens inriktning de narmaste aren.

Atgirdsforslag

Omviirldsbevakning
e Bedriva en kontinuerlig och garna intensifierad omvarldsbevakning.

Pdverkan pa samhdllsaktérer

e GoOra aktérer med uppgifter gallande seniorers digitala delaktighet medvetna om
SeniorNets existens och potential. Bedriva “lobbying” for att generellt starka seniorer i
IT-varlden.

e Representera seniorer i forhallande till offentliga och kommersiella aktérer genom att bl
a granska sajter, fora fram aldres behov nar det galler IT-tillampningar och pusha for
aldres tillgang till IT-utrustning, wifi mm.



Verksamhetsformer

Komplettera den "fysiska” verksamheten i klubbarna med digitala traffar, digital
datasupport mm.

Komplettera klubbarnas aktiviteter med vissa centrala, digitala aktiviteter som t ex
forelasningar.

Erbjuda dven icke medlemmar viss support, deltagande i féreldasningar mm.

Amnen for féreldsningar, kurser mm.

Vrida innehallet i forelasningar, kurser mm fran grundlaggande IT-kunskap och datorer
mot att mer handla om ny teknik och nya tillampningsomraden (t ex eHalsa).

Samarbeten med intressenter

Kommunerna (med fokus pa dldreomsorg och bibliotek), andra seniororganisationer
samt studieforbunden ar viktiga samarbetspartner. Vi bor utveckla samarbetet med
dessa genom att ta fram centrala guider som hjalper klubbarna att utveckla kontakterna
med intressenterna. Dessutom bor SeniorNet Sweden initiera tidsmassigt samlade
insatser — “driver” mot de mdjliga samarbetsorganisationerna.

Kontaktytor mot klubbarna och medlemmarna

SeniorNet Swedens webbplats behéver moderniseras och behover bli tydligare nar det
galler att skilja pa extern information till intressenter, potentiella nya medlemmar och
redan befintliga medlemmar.

SeniorNet Swedens narvaro pa sociala medier blir allt viktigare for varje ar och ar av stor
betydelse nar det géller rekrytering av yngre seniorer till klubbarna. Narvaron pa
Facebook i form av Facebooksidan kan kompletteras med facebookgrupper for
diskussion mellan medlemmarna av olika @mnen. SeniorNet Sweden bor dven finnas med
pa Instagram och pa Youtube.

Vart tidigare Forum aterstartas, dock med fokus pa IT-relaterade fragor.

SeniorNets riksorganisation bor kontinuerligt - 2-4 ganger per termin - ha kontakt med
klubbarna via videomoéten (t ex via Zoom).

Riksorganisationen bor ocksa 1-2 ganger per termin ge ut ett enkelt digitalt medlemsbrev
till alla medlemmar i klubbarna.

Marknadsféring externt

SeniorNet bor via klubbarna aktivt medverka i seniormassor.

Annonsering bor en gang per termin ske i de stora seniororganisationernas tidningar.
SeniorNet Sweden bor ta tillvara mojligheter att via tidningsartiklar, deltagande i
seminariepaneler etc. gora var verksamhet kdnd for beslutsfattare och potentiella
medlemmar.

Utbildningsfrdgor

SeniorNet Swedens riksorganisation har en fortsatt viktig roll att ta fram gemensamma
handledarutbildningar, kursunderlag mm.

SeniorNet Sweden boér erbjuda klubbarna méjlighet till utbildning i styrelsearbete. Inslag
kan vara ordférandeutbildning, kassorsutbildning, tillhandahallande av mallar for
protokoll och andra styrelsehandlingar, standardiserad kodplan for klubbarnas



redovisning samt instruktioner for anvandning av videomotesverktyg, webbsidesprogram
och andra gemensamma IT-tillampningar.

Service till klubbarna

SeniorNet Swedens riksorganisation bor ge fortsatt service till klubbarna genom bl a:

e administration av medlemssystemet,

e administration av det standardiserade konceptet for klubbarnas webbplatser via
WordPress,

e gemensam upphandling av IT-I6sningar (jfr Team Viewer),

e viss ekonomiservice, t ex utbetalning av skattepliktiga arvoden till féreldasare engagerade
av klubbarna.

Stod till klubbarna i 6vrigt
SeniorNet Swedens riksorganisation har ocksa en viktig roll att mer allméant stédja klubbarna
nar det galler krishantering och nyetablering av verksamhet, via t ex filialer.

Samarbete mellan klubbarna

e Samarbete mellan klubbarna bér uppmuntras och underlattas. En mojlighet ar att skapa
en enkel “regionstruktur”, dar narliggande klubbar kan utbyta erfarenheter, erbjuda
varandra tillgang till foéreldsare och dven majligen erbjuda gemensamma digitala traffar
for medlemmarna over klubbgranserna.

Merviirden fér medlemmarna
e SeniorNet Swedens riksorganisation boér erbjuda klubbarna och deras medlemmar
formaner av olika slag i form av samarbeten med foretag och organisationer.

Intern organisation inom SNS

e Den foreslagna strategin forutsatter en starkare central organisation med tillgang till fler
resurser. Detta astadkoms lampligen genom att styrelsen kompletteras med en utskotts-
/kommittéorganisation for olika ansvarsomraden. Till utskotten rekryteras personer fran
klubbarna runt om i landet. Kontakterna inom utskotten kan i huvudsak ske via
videomoten.

e SeniorNet Swedens styrelse bor forstarka sin effektivitet genom att infora och arbeta
med ett virtuellt kontor, typ Office 365. Andra effektiviserande atgarder ar att uppratta
en tydligare arbetsordning, att ta fram en arsplan och en tydligare planeringsmodell.

e Kansliet bor starkas genom dndrade/nya arbetsrutiner. Givet att finansiering kan skapas
bor ocksa kansliets bemanning forstarkas.

Finansiering

e Att genomfora den féreslagna strategin kommer att medféra 6kade kostnader for
SeniorNets riksorganisation. Styrelsen bor utnytta det “momentum” som f n finns i
samhallet nar det galler behovet att 6ka seniorers digitala delaktighet genom att mycket
aktivt ansoka om bidrag (arliga bidrag eller projektbidrag) fran offentliga aktorer i
Sverige. Aven méjligheten att ansdka om ekonomiskt stéd frdn EU bor prévas. Sponsring
fran naringslivet ar ocksa en mojlighet.

e Styrelsen bor i samrad med klubbarna évervaga en hojning av medlemsavgiften, som
varit oférandrad sedan SeniorNet etablerades i Sverige 1996.



Prioriterade tidiga atgarder

De strategier och det utvecklingsprogram som Framtidsgruppen har foreslagit kan sjalvfallet

inte fullt ut genomfdras direkt utan behoéver laggas ut under ett antal ar framat i en flerarig

verksamhetsplan. Nodvandiga tidiga atgarder ar:

e Info till klubbarna och medlemmarna om framtidsfragorna — for diskussion och
forankring av de forslag som foreslas bli genomforda.

e Kartlaggning av bidragsmaijligheter och "uppvaktning” av maéjliga finansidrer.

e FEtablering av en utskotts-/kommittéorganisation som involverar fler personer fran
klubbarna i det gemensamma SeniorNet-arbetet.

e Att starka marknadsforingen utat mot intressenter och potentiella medlemmar och dven
informationen internt till klubbledningar och medlemmar i SeniorNet.

e Att starka relationerna till kommunerna generellt och biblioteken specifikt.



