Har kommer en sammanfattning av medlemsseminariet om 1177 med Inera.

1. 1177 ar hela Sveriges ingang till vard och halsorad Man kan: lasa om sjukdomar
och behandlingar hitta vardmottagningar logga in och géra vardarenden ringa 1177
for sjukvardsradgivning dygnet runt

2. Innehallet ska vara begripligt och kvalitetssakrat Allt pa 1177 ska vara:
inkluderande latt att forsta medicinskt korrekt och granskat av experter Malet ar att
starka invanaren genom tydlig och trygg information.

3. 1177 drivs av regionerna tillsammans Inera ags av Sveriges kommuner och
regioner (SKR). Det finns en nationell bas och varje region kan lagga till egen
information och egna tjanster.

4. Manga satt att anvanda 1177 Man kan: logga in for att boka tid, lasa journal och
fornya recept anvanda oppna sidor for att Iasa om halsa ringa 1177 och prata med
en sjukskoterska fa digital vard via tjansten 1177 Direkt i flera regioner

5. Satsning pa tydlighet — bilder, filmer och klarsprak Peter berattade om hur de
jobbar med: bilder, illustrationer och film instruktionsfilmer med steg-for-steg t
illganglighet (alt-texter, tydlig speaker, undertexter) Inera vill garna ha dina
synpunkter pa filmerna for att kunna forbattra dem.

6. Fragor fran deltagarna Fragorna handlade mycket om brister som finns idag
exempelvis t illgang till journaler for anhoériga (idag far man inte det) 6versattningar till
andra sprak (finns oftast inte) skillnader mellan regioner och appar (t.ex. "Alltid
Oppet”) hur privatvardens journaler syns i 1177 (vardgivarna bestammer sjalva hur
mycket av journalerna som ska publiceras) hur man kommunicerar tydligt med
varden (har finns brister) teknikproblem och sarbarhet i digitala tjanster



